Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia
Szczego6towy opis przedmiotu rozpoznania

1. Terminy obowigzywania umoéw. Zasady przeniesienia numeréw od dotychczasowego
operatora.

RDOS zamierza zaméwié¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz zakup wraz z dostawa
fabrycznie nowych 12 aparatéw telefonicznych wraz z akcesoriami i kartami SIM oraz $wiadczenie
ustug bezprzewodowego dostepu do Internetu dla komputeréw przenosnych Zamawiajgcego.

Z wykonawcy, ktory ztozy najkorzystniejszg oferte cenowg podpisana zostanie umowa

0 wspotpracy obowigzujaca przez 24 miesigce poczawszy od dnia 01.01.2015 r. lub do wyczerpania
kwoty 30 tys. euro. "

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia kompleksowych ustug telefonii
komérkowej na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku, w tym:

1) dla dwunastu numeréw bedgcych obecnie w uzytkowaniu RDOS od dnia 1 stycznia 2015 r.
(niezwtocznie po podpisaniu  umowy Wykonawca rozpocznie procedure zwigzang z
przeniesieniem numerow od dotychczasowego operatora, jezeli nastgpi jego zmiana) — ustuga
pofaczen gtosowych;

2) dla jednego numeru bedacego obecnie w uzytkowaniu RDOS od dnia 23 kwietnia 2015 r. ustuga
bezprzewodowego dostepu do Internetu (bez urzgdzenia dostepowego).

Umowa zostanie zawarta na wzorze umowy przedstawionym przez Wykonawce, po uprzednim
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego jej tresci.

Z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi (zgodnie z powyzszymi terminami) Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu fabrycznie nowe telefony komérkowe dla kazdego z
numerdw. Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie aktywacji nowych kart SIM (karty SIM bedg
zabezpieczone kodem PIN).

Wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym przeniesieniem numerdw pokryje Wykonawca.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemus ciggto$¢ w Swiadczeniu ustugi podczas przejmowania numerow
telefondw, o ktérych mowa powyzej.

W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia z Wykonawcg
dodatkowych uméw (maks. 3) na warunkach okreslonych w niniejszym rozpoznaniu cenowym.

2. Plan taryfowy. Ustugi.

1) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni darmowe pofgczenia gtosowe pomiedzy
numerami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego w sieci Wykonawcy.

2) Niewykorzystane minuty/SMS-y przystugujgce w ramach abonamentdw mogg by¢
wykorzystywane przez wszystkich uzytkownikéw w ramach jednego konta abonenckiego
Zamawiajgcego. Minuty i SMS-y  niewykorzystane przez jednego uzytkownika beda
wykorzystywane w biezagcym okresie rozliczeniowym przez pozostatych uzytkownikow
wramach konta abonenckiego Zamawiajgcego. Uzytkownik, po wykorzystaniu
minut/SMS-6w przystugujgcych w ramach swojego abonamentu, bedzie wykorzystywat
minuty/SMS-y niewykorzystane przez pozostatych uzytkownikéw konta abonenckiego
Zamawiajgcego w biezgcym okresie rozliczeniowym.

3) Minuty/SMS-y przystugujgce w ramach abonamentéw niewykorzystane w biezgcym okresie
rozliczeniowym, bedg wykorzystywane przez wszystkich uzytkownikéw konta abonenckiego
Zamawiajgcego w ciggu 3 (trzech) kolejnych okreséw rozliczeniowych. Jako pierwsze



4)

5)
6)
7)
8)

9)

w danym okresie rozliczeniowym wykorzystywane begda minuty/SMS-y niewykorzystane
w poprzednich okresach rozliczeniowych. Jedli minuty/SMS-y nie zostang wykorzystane
w ciagu 4 okreséw rozliczeniowych, Zamawiajacy traci prawo do ich niewykorzystanej ilosci.

W przypadku wykorzystania wszystkich minut/SMS-6w przystugujacych Zamawiajacemu
wramach abonamentéw, Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug wedtug stawek

zaproponowanych w formularzu cenowym.
Oferowana przez Wykonawce optata abonamentowa nie przekroczy 30 zt netto.

Optata za aktywacje karty SIM nie przekroczy kwoty 1 zt netto.

Stawka za minute potaczenia nie przekroczy kwoty 0,30 zt netto, a za SMS 0,20 zt netto.
Optaty za transfer danych oraz potaczenia w roamingu beda naliczane zgodnie z cennikiem
Wykonawcy obowigzujacym w taryfach firmowych.

Limit przesytania danych dla kazdej karty dostepu do internetu bedzie wynosit minimum 1 GB
bez ograniczenia predkosci przeptywu w ciggu jednego okresu rozliczeniowego. Predkosc
przesytania danych moze ulec obnizeniu po przekroczeniu limitu przestanych danych w
jednym okresie rozliczeniowym. Wykonawca poinformuje uzytkownika karty SIM o
przekroczeniu limitu za pomocg wiadomosci SMS.

10) Brak dodatkowych optat po przekroczeniu limitu transferu danych.
11) Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu, bez dodatkowych optat:

a) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajéw potaczen,

b) wymiang kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania,

c) aktywacje/deaktywacje roamingu i potaczers miedzynarodowych,

d) aktywacje/deaktywacje poczty gtosowej,

e) mozliwos¢ elektronicznego zarzagdzania kontem przez Zamawiajgcego,

f) elektroniczny podglad faktury, petnego billingu oraz biezgcego wykorzystania minut
i SMS-6w dla poszczegdlnych numerow,

g) opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi,

h) identyfikacje numeru rozméwcy (CLIP) oraz mozliwoé¢ aktywacji/deaktywacji blokady
prezentacji wtasnego numeru (CLIR),

i) aktywacje/deaktywacje potgczen oczekujgcych,

j) aktywacje/deaktywacje przekazywania potaczen,

k) mozliwos$¢ wykonywania potgczen konferencyjnych,

) czasowg blokade karty SIM w przypadku kradziezy Ilub zagubienia karty
przez uzytkownika.

12) Ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu:

e bez urzagdzenia dostepowego;
e minimalny limit transferu danych 5GB.

Wymagania dotyczgce aparatéw telefonicznych

1)

2)

3)

4)

Oferowane fabrycznie nowe aparaty telefoniczne, muszg spetnia¢ co najmniej wymagania
okreslone w tabelach w formularzu cenowym.

Cena aparatéw telefonicznych z tabeli A znajdujacej sie w formularzu cenowym nie powinna
przekroczy¢ kwoty 50 zt netto za sztuke.

Cena aparatu telefonicznego z tabeli B znajdujacej sie w formularzu cenowym nie powinna
przekroczy¢ 1.000 zt netto.

Zamawiajgcy w ramach zawieranych z wykonawcg uméw zobowigzuje sig zakupic¢ co najmniej
jeden aparat z tabeli B.



5)

6)
7)

8)

Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac Zamawiajacemu co najmniej trzy modele
aparatow telefonicznych spetniajgcych co najmniej wymagania okreélone w tabelach
w formularzu cenowym.

Zaproponowane przez wykonawce aparaty telefoniczne nie bedg posiadaty blokady SIM
LOCK.

Wszystkie urzadzenia bedace przedmiotem zamdéwienia muszg byé fabrycznie nowe
z zatgczong kartg gwarancyjng i instrukcjg obstugi w jezyku polskim.

Wykonawca udziela (zapewni Zamawiajgcemu udzielenie przez producenta) minimum
24-miesigcznej gwarancji na dostarczone telefony.

Pozostate warunki swiadczenia ustugi

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w trakcie

obowigzywania umowy.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bez podania przyczyny z co najmniej

14-dniowym wyprzedzeniem, nie ma prawa do przerywania $wiadczenia ustugi bedacej

przedmiotem umowy.

Wykonawca wskaze ze swej strony osobe uprawniong do kontaktéw z Zamawiajgcym

w zakresie wsparcia sprzedazy ustug oraz sprzetu i w zakresie wsparcia serwisowego

i naprawczego.

Forma sktadania faktur: papierowa/elektroniczna.

Wykonawca bedzie co miesigc wystawiat Zamawiajgcemu dwie faktury:

1. Zawierajgca szczegotowy wykaz potaczen, SMS-dw oraz transmisji danych dla kazdego z
dwunastu numerdéw, z terminem ptatnos$ci min. 14 dni;

2. Zawierajgca szczegdtowy wykaz transmisji danych odebranych oraz danych wystanych
dla jednego numeru (Ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu), z terminem
ptatnosci min. 21 dni.

Faktury, o ktédrych mowa powyzej, Zamawiajgcy optacaé¢ bedzie przelewem na rachunek

bankowy wskazany przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni, iz optaty za pozostate ustugi telekomunikacyjne, ktérych cena

nie bedzie podana przez Wykonawce w formularzu cenowym oraz nie bedzie uwzgledniona

w optacie abonamentowej zgodnie z powyzszym, bedq naliczane wg stawek nie wyzszych

niz wynikajagce z ogdlnodostepnego cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez Wykonawce, dedykowanym dla klientéw biznesowych.
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