Zatacznik nr 1
Szczegbdlowy opis przedmiotu rozpoznania

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych oraz kurierskich na potrzeby
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku oraz Wydzialéw Spraw
Terenowych RDOS w Suwatkach i Lomzy.

2. W Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku funkcjonuje System
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD), w ramach ktoérego prowadzone sa
elektroniczne ksigzki nadawcze. W zwigzku z powyzszym Wykonawca (operator) ma
udostgpni¢ interfejsy komunikacyjne pozwalajace na integracje systemu operatora z
systemami zewnetrznymi. Taki system elektroniczny operatora ma umozliwia¢ peing
wymian¢ informacji o korespondencji wchodzacej i wychodzacej. System musi by¢
produkcyjnie dziatajacy w momencie sktadania oferty.

3. Wykonawca zapewni takze odbidr z siedziby i1 dostarczanie przesytek do siedziby
Zamawiajacego.

4. Ustuga bedzie $wiadczona w obrocie krajowym i zagranicznym W zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych i kurierskich oraz ich zwrotu do
zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich dostarczenia lub wydania odbiorcy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Swiadczenie ustug, o ktorych mowa w ust. 3 dotyczy nastepujacych lokalizacji:

1) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Biatymstoku, ul. Dojlidy Fabryczne 23,
15-554 Biatystok,

2) Wydziat Spraw Terenowych I w Suwatkach, ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwatki,

3) Wydziat Spraw Terenowych Il w Lomzy, ul. Nowa 2, 18-400 Lomza.

6. Ustuga odbioru przesytek przez wykonawce, o ktorej mowa w ust. 2, dotyczy jedynie
siedziby Zamawiajacego w Biatymstoku, przy ul. Dojlidy Fabryczne 23 (pok. Nr 2 —
sekretariat).

7. Odbioru przesytek, o ktorym mowa w ust. 6, Wykonawca dokonywac¢ bedzie pig¢ razy w
tygodniu — od poniedziatku do piatku w godzinach 14:30 — 15:30.

8. Dostarczanie przesytek (dorgczenia i zwroty) do siedzib Zamawiajacego, wymienionych
w ust. 5, Wykonawca dokonywac¢ bedzie pig¢ razy w tygodniu — od poniedziatku do piatku
w godzinach 8:00 — 9:30.

9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ na potrzeby realizacji ustugi, wlasciwie przygotowywac
przesytki do nadania oraz przygotowywac zestawienia ilosciowe w przypadku przesytek
nierejestrowanych 1 zestawienia z wyszczegdlnieniem adresatow, w przypadku przesylek
rejestrowanych, na nastepujacych zasadach:

1) zestawienie jest prowadzone w postaci elektronicznej ksigzki nadawczej, w formacie
uzgodnionym z Wykonawca;

2) Zamawiajacy (nadawca) umieszcza na przesytce nazwe odbiorcy, wraz z jego adresem
(podany jednoczesnie w ksigzce nadawczej), okreslajac jednoczesnie rodzaj przesytki
(zwykty, polecony, priorytet czy zwrotne poswiadczenie odbioru — ZPO) oraz pelna
nazwe 1 adres zwrotny Zamawiajgcego (nadawcy);

3) zestawienia (w postaci ksigzki nadawczej) beda sporzadzane w 2 egzemplarzach — po
jednym dla Zamawiajacego 1 Wykonawcy.

10. Nadruk optaty pocztowej zastgpi pieczeé/nadruk, ktora zostanie wykonana wedtug wzoru
dostarczonego przez Wykonawcg.

11. Przesylki nadawane beda w stanie umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie do miejsca
przeznaczenia. Opakowanie listow stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio

zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Poprawne opakowanie paczki zabezpiecza



12.

13.

14.

15.

16.

przed dostgpem do zawartosci i minimalizuje ryzyko jej uszkodzenia w czasie
przemieszczania. Odpowiedzialno$¢ za przesylki po przekazaniu ich Wykonawcy
spoczywa na Wykonawcy.

W przypadku nieobecnosci adresata lub innych 0s6b uprawnionych do odbioru przesytki
w obrocie krajowym przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce oddawczej
adresata zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem
gdzie i w jakim terminie adresat moze odebrac¢ list lub przesytke, z uwzglednieniem
warunkow 1 terminow do odbioru przesytki okreslonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa w tym zakresie. Po uptywie terminu odbioru lub wyczerpaniu
mozliwos$ci dorgczenia przesylki, przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz
z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. W przypadku przesytek w obrocie
zagranicznym obowigzuja zasady okreslone w przepisach migdzynarodowych.

W przypadku zagubienia przesytki w wyniku czego zostanie ona niedostarczona
do odbiorcy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo reklamacji. Reklamacja bedzie si¢
odbywac¢ zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa i wewnetrznymi
uregulowaniami Wykonawcy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania elektronicznego pliku z danymi
przesytek rejestrowanych, kierowanych do Zamawiajacego, doreczanych w tym samym
dniu, w ktorym zostal wystany plik. Przekazanie pliku elektronicznego bedzie
nastepowato w formie e-mailowej, w kazdy dzien roboczy w godzinach 7:30-8:30, przy
czym godzina 8:30 jest graniczng godzing wystania pliku.

Przesytki rejestrowane powinny posiada¢ numer nadany w formie kodu kreskowego
(format GS1-128).

Szacunkowe dane dotyczace nadawanych przez Zamawiajacego przesylek w ciagu
obowigzywania umowy zawiera formularz cenowy (kolumna nr 4) stanowigcy zatgcznik
nr 3 do rozpoznania cenowego. Zamawiajacy zastrzega, ze podane dane majg charakter
szacunkowy 1 zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci przesylek danego rodzaju w
kazdym czasie.



