Formy komunikowania si¢ z RDOS
(osoby nieslyszace)

Osoby niestyszace oraz osoby majace trudnosci w komunikowaniu si¢ (zwane dalej ,,osobami
uprawnionymi”) - klienci Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku (zwanej dalej
-RDOS”), w celu zalatwienia sprawy mogg skorzysta¢ z pomocy thumacza jezyka migowego lub
tlumacza - przewodnika. Osoby uprawnione zobowiagzane sa zglosi¢ zamiar korzystania z ushugi
ttumacza jezyka migowego, ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, kontaktujac sie z
pracownikiem sekretariatu za pomocg, m.in.:

Adres pocztowy: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Biatymstoku, ul. Dojlidy Fabryczne 23,
15-554 Biatystok

e-mail: sekretariat.bialystok@rdos.gov.pl

za pomocg komunikatora GG: 44984515
Fax: 8574 06 982

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP):

W RDOS funkcjonuje dostepny publicznie S$rodek komunikacji elektronicznej stuzacy do
przekazywania informacji i sktadania dokumentéw w formie elektronicznej do podmiotu publicznego
przy wykorzystaniu powszechnie dostgpnej sieci teleinformatycznej - Elektroniczna Skrzynka
Podawcza. W celu ztozenia wniosku do Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku on-
line konieczne jest posiadanie bezptatnego konta uzytkownika na platformie ePUAP.

Identyfikator podmiotu oraz adres skrytki domyslnej Regionalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska
w Bialymstoku:

e Identyfikator podmiotu: 8411 AT
e Adres elektronicznej skrzynki podawczej: /8411/SkrytkaESP

Szczegolowe informacje dotyczace struktury organizacyjnej, zakresu dzialania, realizowanych
procedur, kontaktéow oraz Biuletyn Informacji Publicznej znajdujg sie na stronie internetowej RDOS:
http://bip.bialystok.rdos.gov.pl/

Zgloszenia nalezy dokonaé co najmniej na 3 dni robocze przed planowana wizyta w RDOS, z
wylgczeniem naglych przypadkow.

Po otrzymaniu zgtoszenia RDOS zapewni pomoc thumacza jezyka migowego w terminie planowanym
przez osobe uprawniona. W przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia w tym dniu, przekazana
zostanie zwrotna informacja o innym mozliwym terminie realizacji $wiadczenia lub wskazanie na inng
forme jego realizacji.

Rejestr ttumaczy jezyka migowego z terenu wojewodztwa podlaskiego znajduje si¢ na stronie
internetowej  Biuletynu  Informacji =~ Publicznej  Podlaskiego  Urzedu = Wojewddzkiego:
https://puw.bip.gov.pl/prowadzone-rejestry/rejéstr-tlumaczy-polskiego-jezyka-migowego-systemu-
jezykowo-migowego-i-sposobu-komunikowania-sie-osob-gluchoniewidomych.html. Ustuga ttumacza
Jjezyka migowego jest bezptatna dla 0sob niepetnosprawnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych.

Osoba uprawniona ma takze prawo do skorzystania, w celu zatatwienia sprawy w RDOS, z pomocy
wybranej przez siebie osoby, w celu ulatwienia porozumienia si¢ z osobg uprawniong i udzielenia jej
pomocy w zatatwieniu sprawy (wybrana osoba powinna mieé¢ ukonczone 16 lat).
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