BIALYSTOK, /z/ pazdziernika 2018 R.
WOF.050.1.2018.HL ‘

PRZYJMOWANIE [ ROZPATRYWANIE SYGNALOW OBYWATELSKICH
W REGIONALNEJ DYREKCJI OCHRONY SRODOWISKA W BIALYMSTOKU

I. SYGNAL OBYWATELSKI

Konstytucja i Kodeks postgpowania administracyjnego rozrézniaja trzy rodzaje sygnalow
obywatelskich: skargi, wnioski i petycje, ktore moga by¢ skladane w interesie publicznym,
wihasnym lub innej osoby za jej zgoda. Sygnatem obywatelskim sg réwniez listy kierowane przez
obywateli do Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku. Prawo zgloszenia
sygnalu obywatelskiego przystuguje kazdemu obywatelowi i jest wolne od optat. Obywatel
sktadajacy sygnat maze zastrzec — do wiadomosci urzedu — swoje dane osobowe. O tym czy pismo
jest skarga, wnioskiem, czy petycja decyduje tres¢ pisma lub zadania, a nie jego forma zewnetrzna.

II. INFORMACJA O DNIACH I GODZINACH PRZYJEC KLIENTOW W SPRAWACH
SKARG I WNIOSKOW

REGIONALNY DYREXTOR OCHRONY SRODOWISKA W BIALYMSTOKU lub jego zastepca
przyjmujg klientow w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedzialek w godzinach 11% — 16
w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, ul. Dojlidy Fabryczne 23 (pok. Nr 1)

W przypadku, gdy poniedziatek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, klienci przyjmowani sg w
nastepnym dniu roboczym.

Naczelnicy wydzialéw Regionalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska w Bialymstoku

oraz

Wydzialu do Spraw Terenowych II Wydzialu do Spraw Terenowych I
w Lomzy w Suwalkach
ul. Nowa 2 ul. Sejnenska 13
(pok. Nr 223) (pok. Nr 133)

przyjmuja klientow w sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach pracy, tj.:

v" w poniedziatek — 8.00 —16.00,

v" w pozostate dni tygodnia (z wyjatkiem sobdt) — 7.30 — 15.30.
Aby ustali¢ termin i godzine wizyty nalezy zgtosi¢ sie :

- pisemnie lub osobiscie do Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku, 15-554
Biatlystok, ul. Dojlidy Fabryczne 23 (pokoj nr 2) lub

- telefonicznie (numer 85 74-06-981 w. 10) lub
- droga elektroniczng:  sekretariat.bialystok@rdos.gov.pl
okres$lajac przedmiot sprawy.

III. FORMY WNOSZENIA SKARG I WNIOSKOW DO REGIONALNEJ DYREKCJI
OCHRONY SRODOWISKA W BIALYMSTOKU

1. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w formie pisemnej lub ustnej (do protokotu):
e osobiscie w:

+ sekretariacie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Biatymstoku, ul. Dojlidy
Fabryczne 23, pok. Nr 2 (II pigtro)



*  Wydziale do Spraw Terenowych w Lomzy, ul. Nowa 2, pok. Nr 222
*  Wydziale do Spraw Terenowych w Suwatkach, ul. Sejnefiska 13, pok. Nr 131

e za poSrednictwem poczty, na adres: Reglonalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, 15-554
Biatystok, ul. Fabryczna 23

e za poSrednictwem faksu na numer: 85 74 06 982

e za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat.bialystok@rdos.gov.pl

e ustnie do protokotu.

2. Skargi i wnioski rozpatruja wydzialy Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska wiasciwe w
sprawach bedacych przedmiotem skargi lub wniosku. Zakres zadan wydziatéw okresla Regulamin
organizacyjny RDOS ustalony przez Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w
Biatymstoku.

. W Regionalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska prowadzony jest centralny rejestr skarg, wnioskow
i petycji oraz listow. Koordynacje przyjmowania i zalatwiania sygnatéw obywatelskich wykonuje
Wydzial Organizacyjno — Finansowy.

IV. ZALATWIANIE SKARG I WNIOSKOW W REGIONALNEJ DYREKCJI OCHRONY
SRODOWISKA W BIALYMSTOKU

Skargi i wnioski sg rozpatrywane i zatatwiane w trybie i na zasadach okreslonych w Kodeksie
postgpowania administracyjnego oraz w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

W

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosei zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wihasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesdw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw ( art. 227 KPA).

Skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie byla i nie jest przedmiotem postepowania administracyjnego,
powoduje wszczecie postepowania, jezeli zostala ztozona przez strone. Jezeli skarga taka pochodzi od
innej osoby, moze spowodowaé wszczecie postepowania administracyjnego z urzgdu, chyba ze przepisy
wymagaja do wszczgcia postgpowania zadania strony.

W sprawie, w ktorej toczy si¢ postepowanie administracyjne:

v skarga zlozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami
kodeksu,

v" skarga pochodzaca od innych oséb stanowi material, ktéry organ prowadzacy postepowanie
powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

Skarge w sprawie, w ktorej wydano decyzj¢ ostateczng, uwaza sie zaleznie od jej tresci za zadanie
wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany, ktére moze
by¢ uwzglednione.

Wiadciwos¢é organéw do rozpatrywania skarg okreslaja przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego (art. 229 Kpa). Jezeli organ, ktéry otrzymal skarge, nie jest wiasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé
Ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy
organ.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 Kpa). Wnioski sklada sie do organéw whasciwych ze wzgledu
na przedmiot wniosku.

Jezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest kompetentny do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w
ciggu 7 dni przekaza¢ go wlasciwemu organowi, z jednoczesnym zawiadomieniem wnioskodawcy.



Organ wilasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zalatwi¢ je bez zbednej zwloki, nie
pozniej jednak niz w ciagu miesiaca. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge lub
wniosek we wlasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o
sposobie zatatwienia, a gdy zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien — takze
o stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku, najpézniej w terminie czternastu dni od dnia wniesienia
albo przekazania.

Skargi i wnioski przed rozpoczgciem ich zatatwiania podlegaja rejestracji w Rejestrze sygnatow
obywatelskich, prowadzonym w sekretariacie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, pok. Nr 2. Po
zarejestrowaniu skargi lub wniosku, Regionalny Dyrektor przekazuje niezwlocznie sprawe do
zalatwienia wlasciwemu merytorycznie wydziatowi.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

V. PRZYJMOWANIE I ROZPATRYWANIE PETYCJI

Zasady i tryb wnoszenia i rozpatrywania petycji okresla ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz. U.z2018 r. poz. 870).

Petycja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna, osobe prawna, jednostke organizacyjng niebedgcea
osobg prawng lub grupe tych podmiotow, zwang dalej "podmiotem wnoszacym petycje", do organu
wladzy publicznej. a takze do organizacji lub instytucji spotecznej w zwiazku z wykonywanymi przez
nig zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej.

Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegdlnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczgcej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegolnej ochrony w imi¢ dobra wspolnego, mieszezacych
si¢ w zakresie zadan i kompetencji RDOS.

Petycje sktada si¢ w formie pisemnej albo za pomoca srodkoéw komunikacji elektronicznej. Petycja
skfadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana, a jezeli podmiotem wnoszgcym petycje nie jest
osoba fizyczna lub gdy petycje wnosi grupa podmiotow - przez osobg reprezentujacg podmiot wnoszacy
petycje. Petycja sktadana za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej moze byé opatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu oraz powinna zawiera¢ adres poczty elektronicznej podmiotu wnoszacego petycje.

Jezeli organ, ktéry otrzymat petycje, nie jest wlasciwy do jego rozpatrzenia, obowiazany jest
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, przekaza¢ ja wlasciwemu
organowi, z jednoczesnym zawiadomieniem podmiotu wnoszacego.

Na stronie internetowej RDOS niezwlocznie zamieszcza sie informacje zawierajaca odwzorowanie
cyfrowe (skan) petycji, datg jej ztozenia oraz - w przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w art. 4
ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach - imi¢ i nazwisko albo nazw¢ podmiotu wnoszacego
petycje lub podmiotu, w interesie ktdrego petycja jest sktadana.

Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 3
miesiecy od dnia jej zloZenia.

Jezeli w ciggu miesigea od otrzymania petycji skladane sa dalsze petycje dotyczace tej samej
sprawy, RDOS moze zarzadzié taczne rozpatrywanie petycji (petycja wielokrotna). W tym przypadku
na stronie internetowej RDOS oglasza si¢ okres oczekiwania na dalsze petycje nie dhizszy niz 2
miesiace, liczac od dnia ogloszenia. Termin rozpatrzenia petycji wielokrotnej liczy si¢ od dnia uptywu
okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.




